ANO LETIVO 2024/2025

REFEICOES ESCOLARES
Plataforma SIGA

PERGUNTAS FREQUENTES
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ANO LETIVO 2024/2025

REFEICOES ESCOLARES

A partir do ano letivo 2024/2025 a marcacdo das refeicdes escolares passa a ser da

responsabilidade dos encarregados de educacdo. Esta marcagcdo é efetuada na

plataforma SIGA.

Excecionalmente, no més de setembro, o sistema de marcacdo de refei¢cdes, arranca

no dia 13 de setembro, dia de inicio do ano letivo.

Os alunos que estdo a frequentar o jardim de infancia nos servicos de AAAF (alunos
que ja frequentaram o jardim de infancia no ano letivo anterior) até ao dia 13 de

setembro, dever@o articular as refeicdes escolares junto do estabelecimento de ensino.

PERGUNTAS FREQUENTES

E obrigatdrio fazer a requisicdo das refeicdes escolares?

Sim. A partir do ano letivo 2024/2025 a requisicdo das refeicdes escolares é da responsabilidade
do encarregado de educagdo. Apenas pode efetuar esta marcagao quem efetuou a candidatura

as refeigOes escolares e apds a validagao da mesma.

Excetuam-se desta obrigatoriedade os alunos que frequentam a Escola Basica de Seide S.
Miguel, Escola basica de Requido e Escola Basica de Casteldes. Estabelecimentos de ensino
com contratos interadministrativos de delega¢ao de competéncias proprias para a confegao

das refeigGes escolares.

Quando tenho que fazer a requisicdo das refeicbes?

A requisicdao das refeicOes deve ser realizada, preferencialmente, até a véspera do dia do

consumo. Excecionalmente, pode ser efetuada no proéprio dia até as 9h30.

Quantas refeicdes posso requisitar para o meu educando?

As refeices podem ser marcadas para um periodo maximo de 30 dias.



Como faco a requisicdo das refeicoes escolares?

A requisicao das refei¢cdes escolares deve ser efetuada na plataforma SIGA, com as credencias
de acesso. No separador da marcacdo das refei¢Ges, vai escolher o dia para o qual pretende
efetuar a requisicdo das refei¢Ges e selecionar se pretende o prato normal ou o prato opgao
(consultar sempre as ementas no separador das ementas).
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Tenho opcdo de escolha entre os dois pratos disponiveis?

Sim. Diariamente pode escolher entre o prato normal e o prato de opgao.
Todos os dias estd disponivel uma refeicdo de carne/ peixe/ ovo e uma refeicdo vegetariana.

Deve consultar as ementas disponiveis na plataforma SIGA para escolher qual a refei¢do a

marcar.
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Tenho refeicdo requisitada, mas o meu(minha) educando(a) ndo vai almocar. Tenho que

desmarcar a refeicdo?

Sim, deve desmarcar a refeicdo antecipadamente ou até as 9h30 do préprio dia. Caso nao

desmarque a refeicdo sera faturada.

O meu(minha) educando(a) tem escaldo A. Necessito de requisitar as refeicées?

Sim. A requisicdo das refeicOes é obrigatdria para todos os escaldes de abono de familia.

O meu(minha) educando(a) tem escaldo A. Tenho refeicdo requisitada, mas ndo vai almocar.

Tenho que desmarcar a refeicdo?

Sim. A desmarcagdo é obrigatéria, a fim de evitar o desperdicio alimentar. Apds trés faltas, caso

ndo desmarque, o servico de refeicdes sera suspenso.

Como procedo ao pagamento das refeicbes escolares?

No final do més receberd um SMS com indicacdo de referéncia e montante a pagar pelo servico
de refeicGes escolares. Este valor é apurado com base nas requisicGes e assiduidade das
refeicGes escolares. Ndo receber o SMS ndo invalida que ndo tenha faturas em pagamento.

No caso dos alunos do jardim de infancia a frequentarem acolhimento e/ou prolongamento, o

valor desses servigos estard incluido nesse montante.

N3o recebi o SMS para efetuar o pagamento das refeicées escolares. Como devo proceder?

Deve aceder a plataforma SIGA e consultar o separador pagamentos. Neste separador, pode

consultar todas as faturas e dados de pagamento associadas ao seu educando.

O meu educando/a tem um pedido de alteracdo de ementa (motivo clinico ou religioso) qual a

refeicdo que devo requisitar?

Caso ja tenha mencionado esta alteragdo no momento da candidatura as refeigdes escolares e
informado o professor titular da turma, pode optar pela refeicao que pretende. A mesma sera
servida sem os alimentos que o seu/sua educando/a ndo pode consumir.

Em caso de duvidas deve contactar a equipa de nutricdo da Divisdo Municipal de Educagdo

(252320900/ 252320956).



0O meu(minha) educando(a) consume diariamente a refeicdo vegetariana. Tenho que verificar as

ementas e marcar a refeicdo correta ou ja esta pré-definido que sera servido uma refeicdo

vegetariana?

Tera de fazer a requisicdo da refeicdo vegetariana, diariamente, apds verificar as ementas

disponiveis. Deixa de ser necessdrio uma pré-inscricdo para a refeicdo vegetariana.

Se me esquecer de requisitar a refeicdo, o meu(minha) educando(a) fica sem almocar?

Caso seja uma situagdo esporadica, poderemos junto da empresa requisitar uma refeicdo extra.
Caso seja uma situacdo frequente, o encarregado de educac¢do sera contactado pela escola,

podendo o servigco ser suspenso.

N3do efetuei candidatura as refeicGes escolares, mas o meu(minha) educando(a) vai iniciar as

refeicGes na escola. Como proceder?

Deve aceder a plataforma SIGA, selecionar o menu candidaturas e efetuar a candidatura as
refeicGes escolares. SO tera acesso a marcacdo das refeigdes apds a candidatura que efetuou

passar para o estado “aceite”.

O meu(minha) educando(a) frequenta o servico de acolhimento e/ou prolongamento no jardim

de infancia. Tenho que efetuar alguma marcacdo?

N3o. A inscricdo nestes servicos é efetuada no inicio do ano letivo através da candidatura e é

valida de setembro a julho. Estes servicos sdo faturados mensalmente.

No decorrer do ano letivo o meu(minha) educando(a) pode iniciar o servico de acolhimento e/ou

prolongamento?

Sim. Deverd solicitar a ativagdo destes servicos junto da educadora titular que a posteriori

informa os servigos educativos do municipio.



Como acedo a plataforma SIGA?

O acesso a plataforma SIGA deve realizar-se através do link

SI03

Autenticacao Videos Uteis

UTILIZADOR *
noma de utiizador Aprenda a fazer marcagdes
- Aprenda a usar a wallet

Informagao Util

(@ SIGA - Manual de acesso
@ Politica de Privacidade
RECUPERAR ACESSO

D Termos e Condigbes

@ Perguntas Frequentes

Que dados preciso para aceder a plataforma SIGA?

Necessita do nimero de utilizador e c6digo de acesso. Num primeiro acesso tera que criar uma palavra-
passe no primeiro acesso. Posteriormente acede sempre com o utilizador e a palavra-passe que definiu.
N3o tenho os dados de acesso a plataforma SIGA. Como fazer?

Possivelmente ja recebeu estes dados de acesso por email ou SMS. Contudo caso nao tenha devera
enviar email ou entrar em contacto com a Divisdao Municipal da Educagdo para que lhe sejam fornecidos

novos cadigos. ( 252320900/ 252320956)



https://siga.edubox.pt/
mailto:escolas@famalicao.pt/

DivisGo Municipal de Educacao
Rua Camilo Castelo Branco, n°. 94 - 2° e 3° Andar

4760-127 V. N. Famalicdao

T: 252 320 956

E: educacao@famalicao.pt
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MUNICIPIO DE VILA NOVA DE FAMALICAO
Praca Alvaro Marques

4764-502 V.N. de Famalicéo

tel. +351 252 320 900

NIF 506 663 264




